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1. PRINCIPIOS

La Constitucion Espafiola declara que la dignidad de la persona constituye uno
de los fundamentos del orden politico y de la paz social, reconociendo el derecho
de toda persona a la no discriminacion, a la igualdad de trato, al libre desarrollo
de su personalidad y a su integridad fisica y moral.

El Estatuto de los Trabajadores, de forma especifica, contempla el derecho de
los trabajadores/as al respeto de su intimidad y a la consideracion debida a su
dignidad, incluida la proteccion frente al acoso por razén de origen racial o étnico,
religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual, y frente al
acoso sexual, al acoso por razén de sexo y al laboral.

Por su parte, la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva
de Mujeres y Hombres y en la Ley Organica 10/2022 de 6 de septiembre, de
garantia integral de libertad sexual , encomienda a las empresas “el deber de
promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razén
de sexo y arbitrar procedimientos especificos para su prevencion y para dar
cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes han sido
objeto del mismo”, garantizando de esta forma la dignidad, integridad e igualdad
de trato de todas las personas trabajadoras.

Igualmente, este protocolo asume los principios del Convenio de la OIT sobre
eliminacién de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, publicado en el
BOE de 16 de junio de 2022.

De acuerdo con estos principios, GRUPO EMPRESARIAL CARRILLO
VAZQUEZ S.L. (formado por: LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO, S.A.U., LIMASA
MEDITERRANEA, S.A.U., SERVEIS URBANS DE VILASSAR DE MAR, S.A. y
ALANA SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.) y las Organizaciones Sindicales se
compromete a garantizar un entorno laboral libre de violencia y acoso, donde se
respete la dignidad de la persona y los derechos y valores a los que se ha hecho
referencia. y a adoptar una actitud proactiva tanto en la prevencién del acoso,
sensibilizacién e informacion, como en la difusion de buenas practicas e
implantacion de medidas para gestionar quejas y denuncias y resolver segun
proceda cada caso.

Igualmente, la representacion legal de las personas trabajadoras contribuira a
ello, sensibilizando a las plantillas e informando a la direccién de la empresa de
cualquier problema que pudiera tener conocimiento y vigilara el cumplimiento de
las obligaciones de la empresa en materia de prevencion.
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2. OBJETIVO DEL PRESENTE PROTOCOLO

El presente protocolo de acoso cumple, asimismo, con los siguientes principios,
de acuerdo con lo establecido por el Real Decreto 901/2020 de 13 de octubre, por
el que se regulan los planes de igualdad.

El presente Protocolo persigue prevenir y erradicar las situaciones discriminatorias
por razén de género, constitutivas de acoso, en su modalidad de acoso sexual y/o
acoso por razén de sexo.

A tal efecto, en este Protocolo se consideran dos aspectos fundamentales: la
prevencion del acoso sexual y/o por razén de sexo y la reaccion empresarial frente
a denuncias por este tipo de situaciones, por lo que se dictaminan dos tipos de
actuaciones:

1. Establecimiento de medidas orientadas a prevenir y evitar situaciones de
acoso o susceptibles de constituir acoso sexual y/o por razén de sexo.

e Fomentar una cultura preventiva del acoso sexual y/o por razén de
sexo en todos los ambitos de la empresa

e Manifestar la tolerancia cero de la empresa frente a situaciones de
acoso sexual y por razén de sexo

e Identificar las conductas constitutivas de acoso en sus distintas
modalidades de acoso sexual y por razén de sexo

2. Establecimiento de un procedimiento interno de actuacién para los casos
en los que, aun tratando de prevenir dichas situaciones, se produce una
denuncia o queja interna por acoso sexual y/o por razén de sexo, por parte
de alguna persona trabajadora.

3. AMBITO DE APLICACION Y VIGENCIA

Este procedimiento afecta a todas las personas vinculadas a la empresa por la
prestacion de servicios profesionales, ya sea una relacion laboral por cuenta ajena
(cualquiera que sea su modalidad, jornada o duracién), un contrato de puesta a
disposicion suscrito con una Empresa de Empleo Temporal o una relacion de
caracter especial, una persona auténoma o la participacion por practicas
curriculares o como becario/a.

El personal de cualquier empresa auxiliar que opere en el centro o centros de
trabajo de la empresa debera respetar igualmente las normas de prevencion del
acoso sexual y/o por razén de sexo aqui establecidas. La Direccion de la empresa
comunicara a las empresas auxiliares la existencia del presente Protocolo y en su
politica de coordinaciéon de prevencion de riesgos con las mismas incluira esta
materia.
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Lugares donde puede producirse el acoso

El presente Protocolo se aplica a la violencia y el acoso en el mundo del trabajo,
que ocurren durante el trabajo, en relacion con el trabajo o como resultado del
mismo, tal como se establece en el Convenio 190 de la OIT:

a) En el lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados cuando
son un lugar de trabajo.

b) En los lugares donde se paga la persona trabajadora, donde ésta toma su
descanso o donde come, o en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo
y en los vestuarios.

c) En los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacién
relacionados con el trabajo.

d) En el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo,
incluidas las realizadas por medio de tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

e) En el alojamiento proporcionado por la empresa.
f) En los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.

Vigencia

El presente protocolo tendra una vigencia indefinida, sin perjuicio de que, a los 4
afos se realice una revision con la parte social y de que, en funcién de las
necesidades que se detecten en las reuniones de seguimiento o actualizaciones
por los cambios legales, se puedan modificar o incorporar acciones, después de
la negociacién y acuerdo correspondiente entre la Empresa, las organizaciones
sindicales y la parte social.

El presente protocolo sera revisado en los siguientes supuestos:

1. En cualquier momento a lo largo de su vigencia con el fin de reorientar el
cumplimiento de sus objetivos

2. Cuando se detecte la falta de adecuacién a los requisitos legales o
reglamentarios

3. En los supuestos de fusion, absorcion, transmision o modificacion del
estatus juridico o cualquier modificacion sustancial de la plantilla, métodos
u organizacion del trabajo.
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4. Cuando una resolucion judicial condene a la empresa por discriminacion
por razén de sexo o sexual

5. A la finalizacién de cada plan de igualdad se revisara si fuera necesario
modificarlo.

4. DEFINICION Y CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE ACOSO
1. Acoso sexual

Segun el articulo 7.1 de la Ley Organica 3/2007, sin perjuicio de lo establecido
en el Cddigo Penal, constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o
fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de
atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

En especial, es acoso sexual toda conducta consistente en palabras, gestos,
actitudes o actos concretos, desarrollados durante, en relacion con el trabajo o
como resultado del mismo, que se dirija a una persona para conseguir una
respuesta de naturaleza sexual.

Segun la definicion legal puede tener el propdsito o producir el efecto, es decir,
puede ser deliberado o involuntarios, pero en cualquier caso van en contra de la
voluntad de la victima, creando un ambiente intimidatorio, ofensivo, humillante y
hostil. Basta con tener un nexo de causalidad entre el comportamiento y el
resultado lesivo para la victima.

El acoso sexual puede afectar a la salud de la victima, que es lo mas habitual,
pero no es una condicién necesaria para determinar la existencia o no de acoso,
basta con que exista un riesgo relevante, de que pueda llegar a afectar a la salud.

El acoso sexual es una infraccion laboral-administrativa, pero puede ser
considerado delito segun se establece en el articulo 184 del Codigo Penal.

Conductas constitutivas de acoso sexual:

Conductas de caracter ambiental: que crean un entorno laboral intimidatorio, hostil
o humillante, no siendo necesario que exista una conexion directa entre la accion
y las condiciones de trabajo. Entre ellas:

Solicitud de favores sexuales, tanto directamente como por una persona
intermediaria, el/la autor/autora tiene que actuar con conciencia y voluntad, siendo
consciente de la posicion incobmoda que provoca en la victima, no hay formas
imprudentes de la realizacidn de este tipo de actos.
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Relacion de actos o comportamientos que pueden evidenciar este tipo de
conducta, siendo este listado no exhaustivo:

Conductas fisicas de naturaleza sexual que pueden ir desde tocamientos
innecesarios hasta un acercamiento fisico excesivo o innecesario, arrinconar
o buscar deliberadamente quedarse a solas de forma innecesaria. Las mas
graves Agresiones fisicas.

Conducta verbal de naturaleza sexual como insinuaciones sexuales molestas,
proposiciones, fliteos ofensivos, comentarios e insinuaciones obscenas,
llamadas telefénicas indeseadas; bromas o comentarios sobre la apariencia
sexual; agresiones verbales deliberadas.

Conducta no verbal de naturaleza sexual, como exhibir fotos de contenido
sexual o pornografico o materiales escritos de tipo sexual o miradas con gestos
impudicos. Cartas o mensajes de correo electronico de caracter ofensivo y de
contenido sexual.

Conductas de intercambio: Pueden ser tanto proposiciones o conductas

realizadas por una persona de rango jerarquico superior o persona de la que
pueda depender la estabilidad del empleo o la mejora de las condiciones de
trabajo, como las que provengan de compaferos/as o cualquier otra persona
relacionada con la victima por causa de trabajo, que implique contacto fisico,
invitaciones persistentes, peticiones de favores sexuales, etc.

2. Acoso por razéon de sexo.

Segun el articulo 7.2 de la Ley Organica 3/2007: “Constituye acoso por razon de
sexo cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una persona,
con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo”.

Las caracteristicas de este tipo de acoso son similares a las del acoso sexual,
no se exige intencionalidad, ni repeticion en el tiempo, ni afectacién a la salud,
basta con crear un entorno intimidatorio, denigrante u ofensivo.

El acoso por razén de sexo es una modalidad del acoso laboral, moral o
psicologico.

El acoso por razén de sexo es una infraccion laboral-administrativa, y segun las
circunstancias puede considerarse un delito contra la integridad moral.

Conductas constitutivas de acoso por razén de sexo

Seran conductas constitutivas de acoso por razén de sexo, entre otras:

Aquellas que supongan un trato desfavorable hacia la persona, relacionado
con el embarazo o con el cuidado del menor o cuidado familiar.
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e Las medidas organizacionales ejecutadas en funcion del sexo, o cualquier otra
circunstancia enumerada en el apartado anterior, de una persona, con fines
degradantes (exclusion, aislamiento, evaluacion no equitativa del desempleo,
asignacion de tareas degradantes, sin sentido o por debajo de su capacidad
profesional, etc).

e Comportamientos, conductas o practicas que se tomen en funcidn del sexo de
una persona de forma explicita o implicita y que tengan efecto sobre el empleo
o las condiciones de trabajo.

e Ridiculizar a personas porque las tareas que asumen no se ajustan a su rol o
estereotipo por razon de sexo impuesto cultural o socialmente.

e Chistes, burlas que ridiculicen el sexo, o la orientacién u expresion sexual o
cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

e Menospreciar el trabajo y la capacidad intelectual de las personas por las
circunstancias recogidas en el apartado anterior.

3. Ciberacoso o acoso virtual

La Ley Organica 10/22 de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual, pretende dar respuesta especialmente a las violencias sexuales cometidas
en el ambito digital, lo que comprende la difusion de actos de violencia sexual a
través de medios tecnoldgicos, la pornografia no consentida y la extorsion sexual.

Aquellas situaciones de acoso sexual, acoso por razon de sexo que se puedan
producir durante el trabajo, en relacion con el trabajo o como resultado del mismo
en el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo por
medio de tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

(*) En todos los tipos de acoso enumerados, estos ejemplos de conductas no
pretenden ser una enumeracion detallada de todas las que sean susceptibles de
ser consideradas situacion de acoso por razén de sexo, en cada caso concreto se
deberan evaluar el impacto de las mismas.

5. MEDIDAS DE PREVENCION DEL ACOSO

La nueva Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la
libertad sexual determina en el articulo 12 “Prevencion y sensibilizacién en el
ambito laboral’, la obligacién por parte de las empresas de promover
condiciones de trabajo que eviten la comisién de delitos y otras conductas contra
la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo, incidiendo especialmente en
el acoso sexual y el acoso por razdén de sexo, en los términos previstos en el
articulo 48 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva

7



\ - GRUPO INDEPENDIENTE
[ o= U UGT & |Limpieza ccoo SERVICIO LINPIEZA

ALANA Vilassar de Mar Al
‘ LIMASA ‘ d Fesmc habitat UAX

de mujeres y hombres, incluidos los cometidos en el ambito digital.

Asimismo, deberan arbitrar procedimientos especificos para su prevencion y
para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes
hayan sido victimas de estas conductas, incluyendo especificamente las sufridas
en el ambito digital.

Con el objeto de prevenir el acoso o situaciones potencialmente constitutivas de
acoso, ademas del presente protocolo, se estableceran las siguientes medidas:

e Difusion a toda la plantilla del protocolo de prevencién y actuacion en los casos
de acoso y asegurar que el protocolo esta disponible para toda la plantilla.

La empresa debera promover la sensibilizacion y ofreceran la formacion para

la proteccion integral contra el acoso sexual y/o por razéon de sexo y contra
las violencias sexuales. (L.0.10/2022, de 6 de septiembre de garantia
integral de la libertad sexual)

e |La empresa incluira el acoso y la violencia sexual como unos de los factores
de riesgos psicosociales y laborales asociados a la gestidn de la seguridad y
la salud en el trabajo, por ello debera tenerlos en cuenta a la hora de realizar
la evaluacién de riesgos de los distintos puestos ocupados por las personas
trabajadoras, identificando los peligros y evaluando los riesgos. (L.0.10/2022,
de 6 de septiembre de garantia integral de la libertad sexual, Articulo 9 del
convenio 190 de la OIT)

Diagnostico previo de la situacion real de las mujeres y hombres de la
empresa en sus condiciones de trabajo, modalidades de trabajo,
organizacion del trabajo de mujeres y hombres, con especial atencion a los
grupos mas vulnerables de sufrir acoso, conforme a lo acordado con la
representacion legal de las personas trabajadoras. (en el caso de que no se
hubiera llevado a cabo).

Asegurar que en las evaluaciones de riesgos psicosociales y de clima laboral
se incluyen preguntas relativas al acoso sexual o por razén de sexo, violencia
de género y violencia sexual y los resultados, conclusiones y actuaciones son
compartidos con la RLPT, al objeto de ejercer la vigilancia sobre la salud de
las personas trabajadoras.

e Promover un entorno de trabajo seguro, de respeto, correccion en el
ambiente de trabajo, inculcando a todo el personal los valores de igualdad de
trato, respeto, dignidad y libre desarrollo de la personalidad.

e Favorecer la integracién del personal de nuevo ingreso, evitando situaciones
de aislamiento mediante un seguimiento de la persona trabajadora, no solo
en su proceso de acogida inicial, sino también con posterioridad al mismo.

e Se facilitara informacion y formacién a la plantilla sobre los principios y
valores que deben respetarse en la empresa y sobre las conductas que no
se admiten en materia de prevencion del acoso.
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e Prohibicion de las insinuaciones o manifestaciones que sean contrarias a los
principios resefiados, tanto en el lenguaje, como en las comunicaciones y en
las actitudes. Entre otras medidas, se eliminara cualquier imagen, cartel,
publicidad, etc. que contenga una vision sexista y estereotipada de mujeres
y hombres.

e Cuando se detecten conductas no admitidas en un determinado colectivo o
equipo de trabajo, la Direccidén de la Empresa se dirigira inmediatamente a la
persona responsable de dicho colectivo/equipo, a fin de informarle sobre la
situacion detectada, las obligaciones que deben respetarse y las
consecuencias que se derivan de su incumplimiento, y proceder a poner en
marcha el protocolo.

La Empresa mantendra actitud activa en la adopcién de nuevas medidas o en la
mejora de las existentes, que permitan alcanzar una éptima convivencia en el
trabajo, salvaguardando los derechos de las personas trabajadoras.

6. ACTUACION EN CASO DE DENUNCIA POR ACOSO SEXUAL Y/O POR
RAZON DE SEXO

6.1. Informacion sobre el protocolo y medidas de apoyo

A la recepcion de la denuncia, la comision instructora informara de los siguientes
aspectos a la presunta victima:

e Medidas de apoyo médico y psicolégico que se puede poner a disposicion
de la presunta victima

e Medias de Asesoramiento juridico.

Medidas cautelares para la proteccion de la salud de la presunta victima.

e Posibilidad de recurrir a sistemas de mediacion de conflicto
interpersonales.

e Informar de que la realizacion de la denuncia no cierra la puerta a la
tramitacidn de acciones administrativas o judiciales pertinentes. En caso
de optar por la via judicial el procedimiento quedaria en suspenso, si bien
se podran mantener las medidas cautelares que se hubiesen adoptado.

e Adopcion de sanciones a las personas que incurran en acoso O
interpongan denuncias falsas.

e Adoptar las medidas necesarias para proteger a victimas, testigos,
informantes, que intervengan en el procedimiento, frente a las posibles
represalias.

e Confidencialidad y respeto a la intimidad y dignidad de las personas
afectadas. Todas las personas que intervengan en el procedimiento
tienen un deber de sigilo y confidencialidad respecto de toda la
informacion y documentacion a la que tengan acceso durante su
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tramitacion. Desde el inicio del expediente se recomienda la asignacion
de codigos numeéricos a las partes activas en el mismo.

6.2. Doénde y como presentar una denuncia

El procedimiento se inicia con la presentacion de la denuncia.

La denuncia de la situacion podra ser presentada directamente por la persona
afectada o por cualquier persona que tenga conocimiento de la situacion, asi como
por cualquier persona que forme parte de la RLPT.

Se presentara por cualquiera de las siguientes opciones:

e Personas responsables del plan Igualdad: PILAR HERRERO MINGUEZ y
BEATRIZ JIMENEZ GONZALEZ

e Mediante el correo electrénico habilitado en la Empresa para recibir este
tipo de denuncias. igualdad@limasa.com

Sea cual sea la forma de presentacion tendra que enviarse al buzén de denuncia
para la apertura del expediente por parte de las personas responsables del
procedimiento de instruccion.

6.3. Atencion a la victima

La empresa pondra a disposicion de la presunta victima, las medidas de caracter
meédico, psicologico o cautelares que se hayan acordado durante el
procedimiento para asegurar la integridad de la persona, y se mantendran
mientras sean necesarias y hasta el completo restablecimiento de la persona
afectada.

Si del acoso ha derivado en un menoscabo de las condiciones laborales o
formativas de la victima, se le debera restituir en las condiciones mas proximas
a su situacion de origen. De igual forma se adoptaran todas las medidas
disponibles para garantizar el derecho a la proteccién de la salud de las personas
afectadas.

6.4. Proteccion frente a represalias y Otras consideraciones

Se prohibe expresamente cualquier represalia contra las personas que efectuen
una denuncia, atestigiien, colaboren o participen en las investigaciones que se
lleven a cabo, y contra aquellas personas que se opongan a cualquier situacion
de acoso frente a si mismo o frente a terceros.

No obstante, si de la investigacion realizada se pusiera en evidencia que la
persona denunciante del acoso ha actuado con acreditada falta de buena fe o
con animo de dafar, la empresa podra adoptar las medidas previstas para los
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supuestos de transgresion de la buena fe contractual en el Estatuto de los
Trabajadores.

La regulacion y procedimientos establecidos en el presente protocolo no impiden
que, en cada momento, se puedan promover y tramitar cualquier otra accion para
exigir las responsabilidades administrativas, sociales, civiles o penales que en
Su caso correspondan.

En el supuesto que los Tribunales no aprecien la existencia de acoso, no se
exigira responsabilidad alguna a la persona demandante, ni a los posibles
testigos, salvo que se demuestre la falsedad de los hechos.

6.5. Sanciones

Las personas responsables del acoso, asi como aquellas que hayan aportado
datos falsos o falsos testimonios, o que indujeran a otras personas a la
realizacion de actos o conductas constitutivas de faltas disciplinarias seran
objeto de la incoacién del correspondiente expediente disciplinario.

6.6. Garantias que acompaiaran al procedimiento:

e Proteccidn de la intimidad y dignidad de las personas implicadas.

e Proteccidn de la persona presuntamente acosada en cuanto a su seguridad
y salud.

e Garantia de preservacion de la identidad de la persona denunciante y
denunciada.

e Imparcialidad y contradiccion: Audiencia imparcial y tratamiento justo para
todas las personas afectadas.

e Principio de Confidencialidad: todas las personas implicadas tienen el deber
de guardar estricta confidencialidad, reserva. No se divulgara ninguna
informacion a partes o personas no implicadas en el caso, salvo que sea
necesario para la investigacion.

e Diligencia y Celeridad: Tramitacién urgente, sin demoras indebidas.
e Investigacion profesional y exhaustiva de los hechos denunciados.

e Adopcion de las medidas de todo orden, incluidas en su caso las de caracter
disciplinario, contra la/s personal/s cuyas conductas de acoso resulten
acreditadas.

e Las personas implicadas podran estar acompafadas en todas las fases del
procedimiento por una persona asesora.

11
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e Prohibicion de represarias: Se prohibe expresamente las represarias contra
las personas que efectuen una denuncia, compadezcan como testigos o
participen en la investigacion.

e El acoso en cualquiera de sus modalidades tendra el tratamiento
establecido en el régimen disciplinario de aplicacién para las faltas graves y
muy graves.

e Enlos casos de acoso sexual y acoso por razon de sexo operara la inversion
de la carga de la prueba. Es la parte demandada, por tanto, quien debe
probar la ausencia de discriminacion en las medidas adoptadas y su
proporcionalidad

6.7. Requisitos de la denuncia

La denuncia se realizara siempre por escrito. Las personas responsables de la
instruccion del procedimiento le asignaran un numero de expediente en el plazo
maximo de dos dias desde la presentacion de la denuncia.

La denuncia debera contener la siguiente informacion (se adjunta un formulario):

e Identificacién de la persona denunciante y datos para contactar con la
misma.

e Identificacidén de la persona denunciada y puesto que ocupa.
e Identificacién de la presunta victima y puesto que ocupa.

e Una descripcion cronoldgica y detallada de los hechos (desde cuando se
tiene conocimiento de los hechos, personas implicadas, origen del conflicto,
hechos ocurridos especificando lugar y fechas, etc.)

e Identificacién de posibles testigos.

e Copia de toda la documentacion que pueda acreditar los hechos u otra
informacion que se estime pertinente.

e Firma de la persona denunciante en prueba de conformidad.

La persona que presenta una denuncia recibira un escrito con el nombre, DNI y
firma de la persona que recibe la denuncia, fecha en la que hace entrega de la
misma y numero de expediente.

En cualquier caso, la omision de alguno de los datos fijados en este apartado no
impedira la actuacién de la comision instructora siempre que del escrito remitido
pueda deducirse la existencia de una posible situacion de acoso, sin perjuicio de
que en la investigacion se subsanen todos los datos requeridos.
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La comision instructora debera intervenir en todo caso cuando asi le sea requerido
por la autoridad laboral o la jurisdiccion social o de otro orden, aunque no conste
la existencia de denuncia previa.

En el supuesto en que no sea la presunta victima la que interponga la denuncia,
la Comision Instructora contactara con la presunta victima para determinar los
pasos a seguir. Sera la persona acosada la unica legitimada en los litigios de
acoso sexual y por razon de sexo.

Si la persona presuntamente acosada no quisiera activar el protocolo, la Comision
Instructora podra actuar de oficio, solo con la finalidad de desarrollar medidas
dirigidas a propiciar un ambiente de trabajo libre de violencia y acoso.

6.8. Comision Instructora

Se constituira una Comisién de investigacion que estara integrada por la parte
Empresarial, por la persona/as que la misma designe (dos personas), en cada
momento, y, por la Parte Social, por dos personas que se designen de entre los
integrantes de la comision de seguimiento, siendo estas dos personas elegidas
de forma rotativa segun la representatividad de los sindicatos en la empresa, en
cada momento

Las personas que formen la comision instructora tendran acceso al correo
electronico de denuncias habilitado para poder gestionarlas.

Estas personas deberan reunir las debidas condiciones de aptitud, objetividad e
imparcialidad que requiere el procedimiento, y recibiran la formacion necesaria.

No podran tener relacion de dependencia directa o parentesco con cualquiera de
las partes.

Tampoco podran ser instructoras de estos procedimientos quienes tengan el
caracter de persona denunciada o denunciante.

La Comision instructora iniciara el procedimiento, cuando cualquiera de las
personas que puedan formar parte tengan indicios suficientes de la existencia de
una conducta constitutiva de acoso sexual y/o por razon de sexo.

Prestara apoyo y ayuda a las personas presuntamente acosadas, incluida la
recomendacion de medidas cautelares, y realizara las gestiones y tramites
oportunos para el esclarecimiento de los hechos, recabando cuanta informacion
considere conveniente y realizando las entrevistas y demas actuaciones que
estime necesarias.

Entre ellas recabar informacion cuantitativa y cualitativa de los indicadores del
servicio de prevencion.
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El tiempo empleado por la RLPT o las personas involucradas en el proceso cuenta
como tiempo de trabajo.

6.9. Procedimiento

Una vez que la comunicacion de hechos ha sido realizada por la persona
trabajadora presuntamente afectada por una situacién de violencia sexual, acoso
sexual o por razén de sexo y la misma ha sido conocida por persona responsable
de Igualdad en la Compaiiia se informara en el plazo de 48 horas habiles/72 horas
naturales a los Sindicatos firmantes del Plan de igualdad de esta circunstancia

Una vez iniciado el procedimiento o bien de oficio, o tras la oportuna denuncia, las
personas instructoras, en un plazo de 7 dias se encargaran de entrevistarse, por
separado, con la persona denunciante y denunciada o cualquier otra persona que
estime necesaria, para realizar un primer analisis de la situacion.

De este primer analisis se valorara la posibilidad de intervencion de caracter
psicosocial, evaluacion médica o apoyo psicoldgico. De todo ello, se dara traslado
a la Direccion para su implementacion.

Durante la tramitacién del expediente, tan pronto como haya indicios de la
existencia de acoso sexual y/o por razén de sexo, la Comisién Instructora podra
proponer a la Direccion de la empresa, la medida de separacién de las personas
implicadas, sin menoscabo de sus condiciones laborales u otra medida cautelar,
lo que se debera efectuar de caracter inmediato, para garantizar la integridad y
salud de la persona afectada.

Junto a las entrevistas a la persona afectada y a la persona denunciada, se
practicaran cuantas pruebas de caracter documental, entrevistas u otras pruebas
que se estimen necesarias, con el fin de conseguir la interrupcién de la situacion
de acoso. En todo caso, operara la inversion de la carga de la prueba.

La instruccién concluira con un informe, que sera elevado a la Direccion de RRHH,
la Comision de seguimiento del Plan de Igualdad y a las partes afectadas. Todo
el procedimiento no podra extenderse a mas de 20 dias naturales.

Elaboracién del informe.
El informe debe incluir la siguiente informacion:

e Antecedentes del caso, que incluiran un resumen de los argumentos
planteados por cada una de las partes implicadas.

e Descripcion de los principales hechos del caso.
e Resumen de las diligencias practicadas.

e Valoracién final con las aportaciones particulares que pudiera haber y
pruebas de medidas.

14



GRUPO INDEPENDIENTE

AP sncsuears  YGT @ |Limpieza ccon| SERVICIO LINPIEZA

/ Vilassar de Mar FeSMC hébitat UAR

#umAsA  @ALANA

e Determinacién expresa de la existencia o no de acoso.
e Los nombres de las personas implicadas estaran codificados.

e Firma de las personas de la Comision Instructora.

6.10. Acciones a adoptar por la empresa tras el cierre del
procedimiento:

Si se determina la existencia de acoso, se dara traslado del informe final
acordado a la Direccion de la Empresa, para que adopte las medidas disciplinarias
que correspondan, decision que se tomara en el plazo maximo de 10 dias
naturales.

Si la sancion impuesta no determina el despido de la persona que ha realizado el
acto de acoso, se tomaran las medidas oportunas para que aquella y la victima
no convivan en el mismo entorno laboral, teniendo la persona agredida la opcién
de permanecer en su puesto o la posibilidad de solicitar un traslado; medidas que
no podran suponer ni una mejora ni un detrimento de sus condiciones laborales.

En el caso de que se haya probado que no existe acoso, se archivara el
expediente.

Si con motivo de la investigacion realizada, se constata la inexistencia del acoso,
pero se pone de manifiesto que subyace un conflicto personal relevante
generado por el trabajo, la comision de instructora trasladara esta conclusion a su
informe para que la Direccion de la empresa actue en consecuencia.

7. MEDIDAS A ADOPTAR TRAS LA FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO
EN EL QUE SE HA CONSTATADO EL ACOSO.

Finalizado el procedimiento, la Comision Instructora podra proponer las
siguientes medidas reactivas frente al acoso sexual y por razén de sexo, asi
como el régimen disciplinario aplicable en estos supuestos, todo ello de
conformidad con lo establecido en el apartado 7.c) del Anexo del Real Decreto
901/2020, de 13 de octubre:

7.1. Medidas reactivas frente al acoso sexual y por razén de sexo

Estas medidas tienen como finalidad garantizar una actuacién inmediata,
efectiva y proporcional frente a cualquier situacion de acoso detectada o
denunciada, protegiendo a la persona afectada, evitando la reiteracion de los
hechos y asegurando un entorno laboral seguro.
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Entre las medidas reactivas que podra adoptar la empresa, se contemplan las
siguientes:

» Separacion inmediata de las personas implicadas, evitando que
compartan el mismo espacio de trabajo o unidad organizativa, sin que ello
suponga perjuicio alguno para la persona presuntamente acosada.

» Aplicacion de medidas cautelares desde el momento en que existan
indicios fundados de una situacién de acoso, entre ellas la reubicacion
temporal, adaptacion del puesto o teletrabajo.

» Restitucion de condiciones laborales o formativas si ha existido
menoscabo en la situacion profesional de la persona afectada.

» Acceso preferente a apoyo psicoldgico y social, mediante los servicios de
salud laboral, asistencia psicologica externa o concertada con entidades
especializadas.

» Evaluacion de riesgos psicosociales del entorno laboral donde haya
tenido lugar el acoso, y adopcion de medidas correctoras si se detectan
factores de riesgo organizacional.

» Seguimiento individualizado del caso, una vez concluido el procedimiento,
para garantizar la reincorporacion segura de la persona afectada y su
proteccion frente a posibles represalias.

» Formacioén especifica a las personas responsables jerarquicas del area
afectada y refuerzo de campanias de sensibilizacidén en el centro afectado.

» Compromiso institucional de tolerancia cero, reiterado por parte de la
Direccion de la empresa tras cada actuacion acreditada.

» Medidas organizativas preventivas para evitar la reincidencia de las
personas sancionadas (limitacion de sus funciones, prohibicion de
supervision de equipos, etc.).

16
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7.2. Régimen disciplinario aplicable

El acoso sexual y el acoso por razon de sexo se consideran, de acuerdo con la
normativa vigente y el convenio colectivo de aplicacion, faltas laborales muy
graves.

En consecuencia, la empresa podra aplicar el régimen disciplinario establecido
en el Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales vigente o cualquier
otro que resulte de aplicacion, asi como lo previsto en el Estatuto de los
Trabajadores y demas disposiciones legales concordantes.

Las sanciones aplicables podran incluir, segun la gravedad de los hechos y
atendiendo al principio de proporcionalidad:

» Amonestacion verbal o escrita.
» Suspension de empleo y sueldo por tiempo determinado.
» Traslado forzoso sin derecho a compensacion.
» Despido disciplinario.
Asimismo, podran imponerse medidas adicionales:

» Inhabilitacion temporal para ejercer funciones de mando o
responsabilidad.

» Prohibicion de participar en determinados procesos formativos o de
promocion interna durante un periodo determinado.

El presente protocolo también establece que seran objeto de sancion:

» Las personas que interpongan denuncias falsas o de mala fe.

» Quienes obstaculicen el procedimiento de investigacion.

» La falta de colaboracién de personas llamadas a declarar o aportar

informacion relevante.

El procedimiento disciplinario seguird las garantias previstas legalmente,
incluyendo la audiencia de la persona presuntamente infractora, la motivacion de
la decision sancionadora y la posibilidad de recurso.

El incumplimiento de las medidas preventivas, cautelares o correctoras
adoptadas también podra ser objeto de sancién.
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En todos los casos, se garantizara la proteccion de los derechos fundamentales,
la confidencialidad, el respeto a la presuncion de inocencia y la proporcionalidad
en la imposicion de sanciones.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROTOCOLO PARA LOS CASOS
DE ACOSO SEXUAL O POR RAZON DE SEXO

Sera la Comisién de Seguimiento y Evaluacion del plan de igualdad la que
asumira las funciones de seguimiento y evaluacion de los protocolos de
prevencion del acoso sexual y por razén de sexo aqui establecidas.

En el caso de que no exista Comisién de seguimiento y evaluacion del Plan de
Igualdad sera la Comision Instructora la que debera efectuar el seguimiento del
presente protocolo. Al efecto realizara las siguientes funciones:

1. Se reunira anualmente para revisar las denuncias de acoso, y elaborara un
informe conjunto de sus actuaciones, que sera entregado a la direccion de la
empresa, y del que se dara publicidad a la totalidad de la plantilla. El citado
informe debe respetar el derecho a la intimidad y confidencialidad de las
personas implicadas.

2. Elaborara un informe anual para asegurar la eficacia y confidencialidad del
protocolo y adaptarlo si se considera necesario.
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FORMULARIO DE DENUNCIA INTERNA POR CONDUCTA CONSTITUTIVA
DE

Acoso Sexual ]
Acoso por razén de sexo L[]

PERSONA DENUNCIANTE:
Nombre y apellidos

DNI:

Puesto de trabajo:

Centro de trabajo:

PERSONA DENUNCIADA (Nombre, apellidos, puesto de trabajo):

PERSONA QUE SUFRE EL ACOSO, en caso de que no coincida con la
denunciante (Nombre, apellidos, puesto de trabajo):

HECHOS que denuncia (descripcion cronoldgica y detallada de los hechos,
personas implicadas, origen del conflicto, lugar en que sucedid, etc.)

Breve descripcidon de otra informacion que se aporte:

El/la abajo firmante, solicita la apertura del procedimiento de investigacion
derivado del conocimiento de actos que pueden ser constitutivos de

, solicitando que se me informe de las distintas actuaciones que
realicen durante el mismo, asi como su posterior resolucion.

En ,a de de 20 .

Fdo: Recibi (Nombre y DNI)

N° de expediente:
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En representacion de la empresa:

MANUEL CARRILLO VAZQUEZ
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Manuel Carrillo Vazquez
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FIRMADO

En representacion de la plantilla:

DAVID SANCHEZ CARRASCO

Dsi 6B73ECD64C514CF79E...
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David Sanchez Carrasco
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SARA ARROYAVE HORTELANO

AEE98CCBC93444E19...

SARA ARROYAVE HORTELANO

TANIA CASTILLO ROMERO
VIDsigr 252BB40871DC42C390...

Tania Castillo Romero

PILAR HERRERO MINGUEZ

759F615C9DF44808AA...
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PILAR HERRERO MINGUEZ

MAR BLAQUEZ PERALES

A43E189C8C944735AE...
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Mar Blazquez Perales

DANIEL RASERO COBO DE GUZMAN

— VID 92B4464766834F58A7...
— Daniel Rasero Cobo de Guzman

MARIAN LOPEZ MARTINEZ

0D499D85D2CF41CDA...

7

Marian Lépez Martinez

CELIA CARRILLO VAZQUEZ

6F392B9FD182491A8E...

'
CELIA CARRILLO VAZQUEZ

YOLANDA SANCHEZ HITA
code: D9D2C5D9282E4F238...
/

Yolanda Sanchez Hita
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